Анкета получателя услуг

Уважаемый респондент!

Приглашаем Вас принять участие в независимой оценке качества работы организации осуществляющей образовательную деятельность, в которой Вы являетесь получателем услуг.

Анкета анонимная, результаты будут представлены в обобщенном виде на сайте             narod-expert.ru в разделе «Независимая оценка».

Оцените по 5-ти балльной шкале показатели, представленные в таблице

(где 1 – «очень плохо», 2 – «плохо», 3 – «удовлетворительно», «нейтрально»,          4 – «хорошо», 5 – «очень хорошо»)

	№
	Комфортность условий и доступность получения услуг
	Поставьте оценку

по 5-ти балльной шкале

	1
	Доброжелательность  персонала учреждения
	

	2
	Вежливость персонала учреждения
	

	3
	Компетентность  персонала учреждения
	

	4
	Материально-техническое обеспечение учреждения
	

	5
	Качество предоставления образовательных услуг
	

	6
	Ваша готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	


Благодарим за участие в опросе!
